
Ansvarlige / involverede 

Der er markeret med blå ved de personer, 

der er ansvarlige for løsning af opgaven, eller 

er involveret i løsning af opgaven. 

Opgaver 

Beskrivelse af arbejdsgangen ifm. en kunde, 

 der ønsker at være digital. 

Forudsætninger: kunder kører summax og KU. D
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Kunden kontakter rådgivningsvirksomhed. 

Kontakten kan ske på alle niveauer, hvor-

efter medarbejderen orienterer digitalise-

ringskonsulenten. 

0 

Digitaliseringskonsulenten orienteres om 

kundehenvendelse. Digitaliseringskonsu-

lenten orienterer chefgruppen, og giver 

overblik over processen og forslag til 

hvilke medarbejdere, der skal arbejde med 

kunden. 

Chefgruppen orienterer teamlederne om 

kundehenvendelsen og laver indstilling til 

hvilke medarbejdere, der skal arbejde med 

kunden. 

Teamlederne beslutter, hvilke medarbej-

dere, der skal arbejde med kunden. De 

sikrer samtidig, at disse personer har res-

sourcer til opgaven. Dette kan betyde flyt-

ning af opgaver. Holdet omkring kunden 

består typisk af digitaliseringskonsulenten, 

en controller og en konsulent samt back 

office: revisorassistent og en skattekonsu-

lent. 

Digitaliseringskonsulenten: 

• Booker kundemøde. Sikrer at der er

en dagsorden til mødet.

• Booker internt forberedelsesmøde

med de medarbejdere, der skal ar-

bejde med kunden. Formålet er at for-

berede det første kundemøde.

• Forbereder forberedelsesmødet. Rin-

ger til kunden, afdækker første behov,

efterspørger regnskab og budget.

• Booker internt opfølgningsmøde med

de medarbejdere, der skal arbejde

med kunden. Formålet er at samle op

på kundemødet ift. kundeaftalen.
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• Booker chefgruppen til gennemgang af

kundeaftale.

Forberedelsesmøde til kundemødet. Gen-

nemgang af: 

• Kundens foreløbige behov og hvordan

rådgivningsvirksomheden kan hjælpe.

• Regnskab og budget

• Opmærksomhedspunkter ift. kunden

Kundemøde. Formålet med mødet er, at 

afdække kundens behov, foretage den før-

ste forventningsafstemning ift. datakvalitet, 

præsentere produktet og kundens forven-

tede udbytte. 

Forslag til punkter på dagsorden: 

• Præsentation af produkt

• Afdækning af kundens behov for af-

rapportering

• Forventningsafstemning

• Krav til datastruktur / proces

• Arbejdsdeling mellem rådgivningsvirk-

somheden og kunden

30 

Internt opfølgningsmøde. Formålet er at 

klargøre til kundeaftale. 

Konsulent udarbejder udkast til kundeaf-

tale, som sendes til chefgruppen. Teamle-

derne orienteres om omfang. 

Chefgruppen kommenterer på / godkender 

kundeaftale. Chefgruppen sikrer at konsu-

lenten orienteres. 

Konsulent sender kundeaftale til kunden til 

underskrift. 

Konsulenten modtager den underskrevet 

aftale fra kunden. 

Konsulenten orienterer chefgruppen, 

teamledere og medarbejdere, der var med 

på kundebesøg, når aftalen er underskre-

vet. 
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Teamlederne allokerer de nødvendige res-

sourcer til løsning af opgaven. 

         

Kundemøde, hvor controlleren besøger 

kunden igen. Controller aftaler kundemø-

det med kunden. På mødet er der fokus på 

det operationelle. På mødet gennemgås: 

• Leverancer 

• Gennemgang af tjekliste med opgaver 

ift. at sikre datakvalitet 

• Afklaring af opgavefordeling 

• Aftale ift. deadlines 
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Controller tilpasser struktur Ø90: 

• Nemfaktura 

• Hoved/undergrupper 

• Leverandøraftaler 

• Dataoverførelse 

• ? 

         

Controller overleverer viden om kunden og 

arbejdsopgaver til controller/revisorassi-

stent, der herefter er controller på kunden. 

         

Digitaliseringskonsulent sikrer opkoblinger 

til andre systemer: 

• Løn 

• Faktureringsmodul 

• Tidsregistrering 

• ? 

         

Digitaliseringskonsulenten sikrer datafang-

sten ift. andre produktionsgrene: 

• Lager 

• E-kontroller / DMS 

• ? 

         

Controller sikrer accept af kunden ift. må-

nedslukning. 

         

Controller aktiverer dash-boardet, inkl. pro-

duktionsoplysninger. SEGES Orienteres 

og melder tilbage. Herefter melder control-

ler til kunde og rådgiver om, at alt er klar. 
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Controller holder evalueringsmøde med 

kunden ved første månedslukning ift. at 

sikre datakvaliteten. 

         

Digitaliseringskonsulenten beskriver ny 

månedscyklus ift. månedslukning og resul-

tatpåvirkning. 

         

Konsulenten følger op med kunden ift. at 

sikre, at kunden er tilfreds med produktet, 

og for at sikre at han får et udbytte af tal-

lene. 

         

Konsulenten orienterer chefgruppen om 

status på kunden. 

         

Konsulenten reviderer kundeaftalen efter 

1. kvartal og igen efter 2. kvartal. Herefter 

kun en gang om året. Sendes til godken-

delse hos chefgruppen. 

         

Controller tager initiativ til at vurdere, om 

der er den rette arbejdsdelingen mellem 

kunden og rådgivningsvirksomheden ift. 

løsning af opgaver. Dette sker efter at kun-

den kører stabilt i drift. 

         

 


